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PROJET DE SERVICE 2023 — 2027

SERVICE D’AIDE ET D’ACCOMPAGNEMENT
A DOMICILE
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1 - Le cadre juridigue du projet de service :

La loi du 2 janvier 2002 rénovant 1’action sociale et médico-sociale impose aux
services d’aide & domicile d’établir un projet de service.

Le projet de service définit la politique générale du service et impulse une
dynamique pour les cinq années 4 venir,

Rédiger un projet de service, ¢’est répondre aux trois points suivants :

o Analyser |’existant,
e Déterminer les objectifs pour les années a venir,
e Déterminer les modalités d’action.

Le projet de service vise a une amélioration de 1’accompagnement des
bénéficiaires.

2 — I’historique de la structure :

Le Service d’Aide et d’ Accompagnement & Domicile du CCAS de LEVENS a été
créé en juin 2000, a la suite de la dissolution de ’association d’aide a la personne
« RESTI DA IEU », prenant ainsi le relais afin de permettre aux bénéficiaires de

maintenir leur service d’aide a la personne.

Le CCAS de Levens a renouvelé son agrément en 2012. II est autorisé pour assurer
un service d’aide a la personne.

Avec la loi ASV (loi adaptation globale de la société au vieillissement), le service
est réputé autorisé pour une durée de 15 ans & compter de la date de son dernier
agrément soit du 01/01/2012 au 01/01/2027.
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3 — La présentation du CCAS :

Le Centre Communal d’Action Sociale de Levens est ’organisme gestionnaire de
Service d’Aide et d’Accompagnement a domicile (SAAD).

Le CCAS est un établissement public administré par un Conseil d’Administration
et préside€ par le Maire de la commune de Levens.

Le Conseil d’Administration du CCAS est au cceur de la politique sociale de la
commune.

11 développe le vivre ensemble a destination des séniors et/ou intergénérationnel.

Le Service d’Aide et d’ Accompagnement & Domicile est une des réponses de la
collectivité aux besoins des séniors pour un maintien & domicile dans des

conditions optimales.

11 intervient uniquement sur le territoire communal.

La composition du Conseil administration du Centre Communal d’Action
Sociale est la suivante depuis mai 2020, date de renouvellement du Conseil

Municipal et des instances
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i’organigramme du Centre Communal d’Action Sociale :
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4 -Le Service d’Aide et d’Accompagnement 2 Domicile :

Il est composé de 7 aides & domicile expérimentées dont 3 agents a temps plein et

4 agents a temps partiel.
Les missions du SAAD de Levens sont de :

e Contribuer au maintien du bénéficiaire dans son cadre de vie le plus
longtemps possible,

e Soutenir le bénéficiaire dans les actes de la vie quotidienne afin de
préserver son autonomie,

e Maintenir et développer des activités sociales,

e Soulager les aidants.
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Le concept de « maintien a domicile » englobe I’ensemble des moyens mis en
ceuvre pour qu’une personne en perte d’autonomie puisse rester & son domicile
dans de bonnes conditions.

Le SAAD n’étant pas un service de soins infirmiers, il ne peut pas se substituer
aux professionnels de santé pour de nombreux actes.

Les prestations proposées :
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S — Le diagnostic du service :

Depuis plusieurs années, le Service d’aide et d’ Accompagnement a Domicile est
en nette augmentation avec une prise en charge des bénéficiaires de plus en plus
importante.

Chaque nouveau dossier est instruit par le service et pris en charge grice a une
modulation des plannings des agents dont le temps de travail est annualisé.

Les chiffres de 2022, en moyenne par mois, sont les suivants :

e 50 bénéficiaires dont :
o 80% bénéficient de I’ Allocation Personnalisée d’ Autonomie

o 10% bénéficient d’un plan d’aide des caisses de retraite
o 10% de bénéficiaires sans aide — paiement direct

e 7 aides a domicile

e 700 heures d’intervention

La majorité des bénéficiaires sont accompagnés par notre service depuis plusieurs
années. Cela permet d’instaurer une relation de confiance et de mettre en place

des actions préventives a la perte d’autonomie.

IL’enquéte de satisfaction :

Chaque année les bénéficiaires regoivent une enquéte a compléter sur la
satisfaction du service et les subjections d’amélioration.

Sur I’année 2021, 46 bénéficiaires ont regus le questionnaire satisfaction et 31
bénéficiaires ont répondu, dont la moyenne d’4ge est de 83.5 ans.

L’enquéte a mis en avant les points suivants :

Le sentiment général sur le service du CCAS :

Nombre %
Satisfaisant. =~ e P e Y
Peu satisfaisant 1 3
Non satisfaisant 0 7 ‘ 0
Sansrépomse . . - o 3 10
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Sentiment général du service administratif

= Tras satisfaisant = Satisfaisant : Peu satisfaisant - Sans réponse

Le sentiment général sur I’aide a domicile :

Nombre %
Trés satisfaisant , 16 -l 51.60
Satisfaisant 13 41.90
Peu satisfaisant 0 0
Non satisfaisant 0 0
Sans réponse 2 6.50

Sentiment général sur l'aide a domicile

a Trés satisfait = Satisfait  » Peu satisfait : Non satisfait ~ m Sans réponse

Les bénéficiaires sont trés satisfaits ou satisfaits du service rendu, un petit
pourcentage n’a pas répondu a cette question.
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Quelques personnes suggérent :

e une nouvelle répartition des heures allouées eu égard & 1’aggravation de leur
santé et de leur dépendance,
e une augmentation des effectifs pour faire face aux remplacements liés aux

absences

L’enquéte aupres des agents de service :

Lors d’une réunion d’équipe, les agents sociaux du maintien & domicile ont fait
part de leurs réflexions sur le fonctionnement du SAAD.

Les agents expriment des difficultés quant :

- al’accompagnement des personnes en grande dépendance (prise en charge
complexe nécessitant des techniques spécifiques a 1’accompagnement),
- 4 DPaccompagnement des familles face a l’aggravation de la perte

d’autonomie,
- 2 la méconnaissance des missions de I’aide & domicile par les familles et

les bénéficiaires (représentation par le grand public d’un service de

« femmes de ménages »),
- 4 la stabilisation des effectifs en cas d’absentéisme, de fidéliser les agents

et de créer une cohésion d’équipe.

Les movens financiers :

e Dépenses 2021 :

011 — Charges a caractére général : 22 472.12 €
012 — Charges de personnel, frais assimilés : 170 235.04 €
65 — Autres charge de gestion courantes : 80.86 €
Total des dépenses : 192 788.02 €
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1 Charges a caracidre géndral z Chargas a caractére générai

- Auires chargas de gestion courante

o Recettes 2021 :

013 — Atténuations de charges : 49 777.78 €
70 — Produits services, domaine et ventes : 136 804.92 €
74 — Dotations et participations : 32045.00 €
Total des recettes : 218 628.94 €
Résultats 2021 : 25990.92 €

Répartion des recettes

= Atténuations des charges = Produits service ventes - Dotations et paiticipations

Le résultat excédentaire de 2021 est le reflet d’une bonne gestion des charges et
’augmentation des recettes engendrée par le Service d’Aide et
d’ Accompagnement a Domicile.

Dans le cadre de la politique sociale, la municipalité a toujours ceuvré pour le
maintien et ’amélioration du service d’aide a domicile, en allouant une
subvention annuelle au CCAS, en 2021 elle s’éléve a 31 000€.

10



AR Prefecture

006- 260601331- 20230331- DELI B2_CA310323- DH
Recu | e 03/04/2023

6 - Les objectifs d’amélioration du service :

Le présent projet vise a optimiser le service tant sur le plan de ’activité que sur le

plan des moyens alloués.

Les objectifs attendus pour les années 2023 a 2027 sont :

La conformité du service avec la réglementation en vigueur en mettant a
jour le livret d’accueil et en élaborant le Document Unique d’Evaluation

des risques professionnels (DUERP),

L’amélioration de la communication sur les missions du SAAD auprées du
grand public, des bénéficiaires et des familles,

La fidélisation des agents,
La continuité de la formation de professionnalisation des agents,

L’organisation des modalités de remplacement pour limiter les effets liés a
I’absentéisme,

L’organisation de réunions de travail avec les agents pour appréhender au
mieux chaque difficulté rencontrée,

Le maintien et le développement des activités proposées aux séniors,
La mise en place d’activités intergénérationnelles.

L’établissement d’un partenariat entre ’EHPAD « Chaine de Vies », la
SCM Pattyn pour une meilleure prise en charge des bénéficiaires et une
coordination des actions pour les séniors.

7 — L.e plan d’action :

Afin de mettre en place les objectifs fixés par le projet de service, un plan des
actions a mener est nécessaire a sa bonne réalisation.

Le tableau de bord, ci-aprés, récapitule les objectifs visés, les moyens a mettre en
ceuvre, le public concerné, les référents des actions et I’échéancier.

11
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